Storno podmienky pre individualnych + firemnych klientov — zalohy:

Uhradend zéaloha alebo zalohova faktira za objednané sluzby je nevratna.

Hotel sa zavazuje po obdrzani zalohy dodrzat vSetky dohodnuté podmienky podla pisomnej alebo
emailovej potvrdenej ponuky.

V pripade neoCdkavanych udalosti zo strany odberatela, je po vzdjomnej dohode s dodavatelom
mozna zmena terminu Cerpania sluzieb a teda aj uhradenej zélohy.

Storno podmienky vzt'ahujuce sa na zostatkovi sumu za pobyt alebo firemnu akciu
(zostatkova suma = celkova suma za kompletne objednané sluzby — uhradena zaloha)

1. Host'/ organizacia/ ma pravo pobyty (zostatkovd sumu) stornovat bez poplatku do 28 dni
pred prichodom.

Ak host / organizacia / stornuje pobyt — objednané sluzby neskér, zaplati nasledovny
poplatok:

a) pri storne 27 az 21 dni pred zaciatkom pobytu 20% z ceny objednanych sluzieb,

b) pri storne 20 az 13 dni pred zaciatkom pobytu 50% z ceny objednanych sluzieb,

¢) pristorne 12 az 6 dni pred zaciatkom pobytu 70% z ceny objednanych sluzieb,

d)

)

N

pri storne 5 az 1 deni pred zaciatkom pobytu 85% z ceny objednanych sluzieb,

e) pri storne v defi zaciatku pobytu 100% z objednanych

3. Stornovacou kapacitou m6ze hotel volne disponovat.



